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1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento Delegado (UE) 2020/760%, la Comision ha
creado un sistema electronico de registro e identificacion de los operadores de certificados
(LORI) para registrar informacion sobre los operadores interesados en solicitar contingentes
arancelarios para los que sea obligatorio el registro (los llamados contingentes arancelarios
LORI).

El sistema electrénico LORI forma parte de la base de datos ISAMM, gestionada por la
Direccion General de Agricultura'y Desarrollo Rural.

Este documento es una guia de referencia para utilizar el sistema electrénico LORI. En él se
describe cémo registrar una empresa en el sistema electrénico LORI, la forma de enviar los datos
en funcioén de la cantidad de referencia de esa empresa, y como retirar el registro de una empresa
del sistema electronico LORI.

1.2. Destinatarios

Este documento esta dirigido a los usuarios (llamados agentes) de una empresa interesada en
solicitar contingentes arancelarios LORI, y en él se explica al agente cual es el proceso para
registrar la informacidn sobre la empresa en el sistema electrénico LORI.

1.3. Glosario

1) AWALI: Agriculture Web Applications Interface (interfaz de aplicaciones de red de
agricultura), portal del sistema de informacién de la DG Agricultura y Desarrollo
Rural. Su prop6sito principal es ser un punto de acceso Unico al resto de los
sistemas de informacion de la DG Agricultura y Desarrollo Rural y gestionar las
autorizaciones de usuario;

2) Organismo de contacto Unico: designado por la Representacién Permanente de un
Estado miembro de la UE, el organismo de contacto Unico es la entidad que autoriza
al administrador de usuarios nacional;

! Reglamento Delegado (UE) 2020/760 de la Comision, de 17 de diciembre de 2019, por el que se
completa el Reglamento (UE) n.° 1308/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en cuanto a las
normas de administracion de los contingentes arancelarios de importacion y de exportacion sujetos a
certificados y se completa el Reglamento (UE) n.° 1306/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en
cuanto a la constitucion de garantias para la administracion de los contingentes arancelarios (DO L 185 de
12.6.2020, p. 1).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

Administrador de usuarios nacional: persona fisica que designa (o autoriza) el
organismo de contacto Unico y que aprueba las solicitudes de acceso al sistema
electrénico LORI;

Autoridad expedidora de los certificados: entidad responsable de la gestion de las
solicitudes de los certificados y de la emision de estos en todos los Estados
miembros;

EU Login: nombre de usuario y contrasefia necesarios para acceder a las
aplicaciones de la UE;

ISAMM: sistema de informacién para la supervision y gestion de la agricultura
(Information System for Agricultural Monitoring and Management), una aplicacion
informéatica que utilizan los Estados miembros para enviar datos a la DG
Agricultura y Desarrollo Rural,

Comunicacion ISAMM: sitio web con el conjunto de tablas donde el agente puede
introducir diferentes tipos de informacion, como nombre, direccion o numeros de
teléfono, subir documentos, indicar cantidades o aceptar varios acuerdos legales. La
comunicacién se divide en tablas que agrupan informacién similar. Existen tres
tipos diferentes de comunicaciones ISAMM (formularios) en el sistema electronico
LORI:

a) registro de un operador (o modificacion de su registro LORI) — Numero de
formulario: 800

b) Presentacion de informacion sobre las cantidades de referencia del operador en
un periodo especificado — Nimero de formulario 801

c) Retirada del registro de un operador del sistema electrénico LORI — NUmero
de formulario 802.

Nombre del formulario: nombre de cada uno de los diferentes tipos de
comunicacion ISAMM;

Numero de formulario: es el nimero asignado a cada uno de los diferentes tipos de
comunicaciones ISAMM;

LORI: sistema electronico de registro e identificacion de los operadores de
certificados;

Flujo de trabajo LORI: las comunicaciones que incluyen datos LORI pasan por
varias fases y se explican al detalle en los apartados siguientes. En cada una de las
etapas, algunas de las partes involucradas, el agente y el usuario del Estado
miembro, pueden realizar diferentes acciones en una comunicacion. Dichas
acciones dirigen la comunicacion hacia una u otra direccion.

Operador: una entidad econémica establecida en el territorio aduanero de la Unién,
gue esté en posesion de un nimero EORI y esté interesada en solicitar contingentes
arancelarios LORI. La informacién almacenada en el sistema electronico LORI
sobre cada operador se llama registro LORI;

Guia de referencia LORI - Destinada a los operadores LORI Péagina5/29
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13) Agente: una persona, ya sea de la empresa del operador o de otra empresa, con
autorizacion para enviar informacion a través del sistema electronico LORI en
nombre de uno 0 mas operadores;

14) Usuario de un Estado miembro: una persona que representa a una autoridad
competente de un Estado miembro, con la responsabilidad de verificar y derechos
para validar o rechazar las comunicaciones que envian los agentes;

15) DG Agricultura y Desarrollo Rural: Direccién General de Agricultura y Desarrollo
Rural;

16) Numero EORI: nimero de registro e identificacion de los operadores econdémicos.

1.4. Flujo de trabajo LORI

En funcién del Estado miembro, el operador debera solicitar el registro en el sistema LORI, ya
sea mediante el envio de la informacion requerida a la autoridad expedidora de los certificados o
introduciendo los datos directamente en el sistema electronico LORI. Sirvase consultar la
informacion que le facilita su Estado miembro sobre cdmo proceder para realizar su registro.

En este documento se describe el proceso (flujo de trabajo LORI) mediante el cual el agente
codifica los datos en nombre de un operador y el Estado miembro competente lo valida.

En el siguiente diagrama se muestran los pasos del flujo de trabajo:

Corrige
datos

Inicia

Volver a enviar a EM

| s
i -7 Solicitar correccion
.
%

Usuario EM

)
2]
o
=
o
]
=
Q
S|
2
5)
B

'
1
T
|
1
1

|
Enviar aceptacion a la DG
- .

|

RELIEUET
Operador

Gréfico 1. Flujo de trabajo LORI

1.5. Condiciones previas
Condiciones previas para presentar una solicitud de registro en el sistema electrénico LORI:

1. Antes de presentar una solicitud de registro en el sistema electrénico LORI, el operador
debe estar registrado en la base de datos EORI y debe tener asignado un nimero EORI.
Para obtener mas informacién acerca de la base de datos EORI, por favor, consulte el
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siguiente sitio web:
https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/eos/eori _home.jsp?Lang=es

2. Un agente debe recibir autorizacion para actuar en nombre de un operador determinado.
La autoridad expedidora de los certificados del Estado miembro donde tenga la sede el
operador es la encargada de conceder la autorizacion (véase la seccién sobre la solicitud
de acceso de este documento).

2. SOLICITUD DE ACCESO

En esta seccion se describen los pasos que debe seguir un operador para obtener acceso al sistema
electronico LORI.

Un operador puede designar a varios usuarios para que codifiquen datos en su nombre y un
usuario puede manejar datos para varios operadores. Los usuarios autorizados para enviar
informacién se denominan agentes.

En el siguiente gréafico se muestran las acciones principales y su orden:

1. Primero, el agente debe solicitar un EU Login (véase la seccion 2.1 para mas
informacidn); si el agente ya tiene un nombre de usuario y una contrasefia no tendra que
solicitar unos nuevos

2. A continuacién, el agente debe solicitar acceso al sistema electronico LORI (véase la
seccién 2.2 para mas informacion)

Solicita una cuenta de EU Login

\
> -
[ Agente P EU Login
J~  Obtiene una cuenta de EU
4 Login
Solicita acceso allsistema Rechaza
electrénico LORI
1 Agente
Acepta :
- P tiene acceso a
O_rg_anlsmo de contac_to unlc_o P\sistema electrénico LORI
(Administrador de usuarios namonalj

Gréfico 2. Pasos para la solicitud de acceso por un agente

2.1. Solicitud de EU Login

Para acceder a los formularios LORI, lo primero que debe hacer un agente es conseguir un EU
Login. Debera hacerlo accediendo al portal AWAI y siguiendo los pasos descritos alli.

El enlace del portal AWAI es https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/

Las instrucciones para los usuarios sobre cdmo registrarse en el portal AWAI también estan
disponibles en el enlace anterior, asi como informacién de contacto si necesitan mas apoyo.

Guia de referencia LORI - Destinada a los operadores LORI Péagina 7 /29
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2.2. Solicitud de acceso al sistema electronico LORI

Después de recibir el EU Login, el agente puede solicitar acceso al sistema electronico LORI:

Solicita acceso allsistema
electrénico LORI

[

Agente

Rechaza

A .. ;
OrganismoO de contacto unico ] N WSS EIEEE) Gl
(Administrador de usuarios nacionalﬂ

Agente

Acepta

Psistema electrénico LORI

Gréfico 4. Solicitud de acceso al sistema electronico LORI por un agente

El agente debe seguir los pasos siguientes si quiere recibir acceso al sistema electronico LORI:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9

Acceder al portal AWAI (https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/),
pulsar en el botén Login e introducir el nombre de usuario y la contrasefia de su EU
Login.

Pulsar en el enlace «ISAMM CM» en la lista de aplicaciones.

Seleccionar la opcion «A member of an economic operator» (un miembro de un
operador econémico) y pulsar en «Next» (siguiente).

En la siguiente pantalla, seleccionar el Estado miembro y afiadir el nimero o
nimeros EORI del operador u operadores para los que el agente solicita acceso.
Para cada uno de ellos, el agente debera:

a) pulsar en «add a new EORI» (afiadir un EORI nuevo);

b) introducir el nimero EORI;

c) pulsar en «Validate and download address» (validar y descargar direccion);
d) pulsar en «Add» (afadir).

Introducir los datos de contacto profesionales del agente en los campos necesarios y
pulsar en «Siguiente.

En la siguiente pantalla, en la seccion «Business processes and sectors» (procesos
operativos y sectores), pulsar en «Add» (afiadir).

Seleccionar «LORI» como proceso operativo y «Horizontal» como sector y, a
continuacion, pulsar en «Add» (afiadir).

Una vez afiadidos el proceso operativo y el sector, pulsar en «Next» (siguiente).

En la pantalla siguiente, pulsar en «Submit» (enviar). Entonces, el sistema solicitara
la confirmacién de esta accion y después de que el agente pulse en «Yes» (si), se
mostrard la pagina final. Esta pagina incluye un archivo PDF, que el agente debera
descargar y firmar, y las instrucciones sobre como continuar el procedimiento, que
es especifico para cada Estado miembro.

Cuando la solicitud se haya validado siguiendo el procedimiento que haya definido el Estado
miembro competente, el sistema enviaré un correo electrénico de confirmacion al agente.

Guia de referencia LORI - Destinada a los operadores LORI Péagina 9 /29
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2.3. Modificacion de los datos personales del agente o de los operadores
asociados

El agente debera seguir los siguientes pasos parar modificar sus datos personales o para modificar
la lista de operadores a los que puede acceder:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Acceder al portal AWAI (https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/),
pulsar en el botén Login e introducir el nombre de usuario y la contrasefia de su EU
Login.

Pulsar en «Personal details» (informacién personal) en el menud situado en la
izquierda de la pantalla, debajo del epigrafe «Profile» (perfil).

Pulsar en «Request Modification» (solicitar modificacién).

Modificar los campos de informacién personal o la lista de nimeros EORI
[utilizando «Add functionality» (afiadir funcionalidad) para solicitar el acceso para
los nuevos operadores y el icono de la papelera para eliminar el acceso a los datos
de un operador en concreto]. Estas modificaciones no afectan al estado del operador
en el sistema electrénico LORI, sino solamente a los derechos de acceso del agente
a los datos.

Pulsar en «Next» (siguiente). El sistema mostrara una pantalla comparativa con las
modificaciones solicitadas por el agente.

Comprobar que las modificaciones son las adecuadas y pulsar en «Submit» (enviar).
Entonces, el sistema solicitard la confirmacion de esta accion y después de que el
agente pulse en «Yes» (si), se mostrara la pagina final. Esta pagina incluye un
archivo PDF, que el agente debera descargar y firmar, y las instrucciones sobre
cdémo continuar el procedimiento, que es especifico para cada Estado miembro.

Cuando la solicitud se haya validado siguiendo el procedimiento que haya definido el Estado
miembro competente, el sistema enviara un correo electronico de confirmacion al agente.

2.4. Cambiar la contrasefia del agente

Para modificar su contrasefa, el agente debera seguir los siguientes pasos:

1

2)

3)

Acceder al portal AWAI (https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/),
pulsar en el botén Login e introducir el nombre de usuario y la contrasefia de su EU
Login.

Pulsar en «Change my password» (cambiar mi contrasefia) en el menua situado en la
izquierda de la pantalla, debajo del epigrafe «Account» (cuenta).

Introducir su contrasefia actual y la nueva y pulsar en «Change» (cambiar).

La contrasefia se cambiara automéaticamente.

2.5. Eliminar la cuenta del agente

Para eliminar su cuenta, el agente debera seguir los siguientes pasos:

1) Acceder al portal AWAI (https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/),
pulsar en el botén Login e introducir el nombre de usuario y la contrasefia de su EU
Login.
2) Pulsar en «Remove my account» (eliminar mi cuenta) en el menu situado en la
izquierda de la pantalla, debajo del epigrafe «Account» (cuenta).
3) Pulsar en «Submit» (enviar).
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Cuando los servicios de la DG Agricultura y Desarrollo Rural validen la solicitud, la cuenta se
eliminard.

3. ACCESO AL SISTEMA ELECTRONICO LORI
El agente debe registrarse en el portal AWAI para acceder al sistema electronico LORI:

https://webgate.ec.europa.eu/agriportal/awaiportal/

y seleccionar «ISAMM CM» en la lista de aplicaciones.

Entonces se muestra la aplicacion ISAMM CM con la opcién del sistema electrénico LORI.

4. REGISTRO: ENVIO O ACTUALIZACION DE LA INFORMACION (NUMERO DE
FORMULARIO 800)

En esta seccion se describen las acciones necesarias para registrar un operador nuevo en el
sistema electronico LORI o para actualizar la informacion sobre un operador (el llamado registro
LORI), almacenada en el sistema LORI.

4.1. Registro de un operador en el sistema electronico LORI

El agente deberd sequir los pasos indicados a continuacion para registrar la informacion del
operador en el sistema electronico LORI por primera vez.

4.1.1. Acceso al menu de registro LORI

El agente deberd ir al mend «LORI Registration - submit or update the information» («Registro
LORI: enviar o actualizar la informacion» para comenzar el proceso de registro:

LORI

K Registration - submit or update the information

Update reference quantity
Withdraw a registration
W Search LORI communications unctionality in the top menu.

Grafico 5. Registro LORI: envio y actualizacion

4.1.2. Seleccionar un EORI

En la primera pagina se muestra una lista desplegable donde el agente podra ver los nimeros
EORI que se corresponden con los operadores respecto a los que ha recibido autorizacion para
codificar datos.

El agente deberd elegir el nimero EORI del operador sobre el que quiere enviar datos y pulsar en
«Continue» (continuar).
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ISAMM CM » LORI » Registration - submit or update the information
LORI

Registration - submit or update the information

Select Eori Number

Eori number | v |*

Continue | Back ‘

Gréfico 6. Registro LORI: envio y actualizacidn, seleccionar EORI

4.1.3. Introducir datos en la comunicacion

El agente puede rellenar la informacion LORI en la ficha de datos de la comunicacién:

Draft communication =

~ Communication information
Form number: 000800 Notifier: Belgium
MName: LORI Registration - Submit or Update the information Status: DRAFT
Business process: LORI Sector: Horizontal
Reference period: 01/01/2019 to 31/12/2030 Encoding period: ... to ...
Legal base: Commission Regulation - R 1234/1234 Art. 1234
Description: Please note that if you intend to update an existing communication, it is necessary to find that

Communication Data History

Gréfico 7. Registro LORI: envio y actualizacién, introducir datos

4.1.3.1. Validacion del EORI y primer conjunto de datos sobre el operador

En la primera tabla de la pestafia de comunicacion se presenta informacion basica sobre el
operador.

El sistema verifica automaticamente si el nimero EORI indicado es valido y si esta registrado en
la base de datos EORI. En caso de problemas, aparece un mensaje de error (en rojo). Si la
validacidn es correcta, aparece un mensaje positivo (en verde).

Si la direccion de la sede del operador es un dato publico y esta disponible en la base de datos
EORI, el sistema lo visualiza en la primera parte de la tabla como campo no editable. (Si la
direccion en la base de datos EORI no esta actualizada, debe modificarse primero en dicha base
de datos. Una vez modificada, el sistema electrénico LORI recuperara la nueva direccién.)

Si la direccion de la sede no es un dato publico y no esta disponible en la base de datos EORI,
puede introducirse manualmente.

La direccidn operativa siempre se puede editar y cambiar libremente.
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4.1.3.2. Informacién adicional sobre EORI

Después de cumplimentar la primera tabla puede proceder a rellenar el resto del formulario. Las
tablas contienen informacién explicativa y, si aparecen mensajes de error, puede consultar el
anexo | de este manual, que proporciona detalles sobre como abordarlos.

Tenga en cuenta que algunos campos son obligatorios. Por lo tanto, si usted no proporciona la
informacidn relacionada o archivo adjunto, no podra enviar la comunicacion. Si falta informacion
obligatoria, se mostrara un mensaje de error sobre la tabla correspondiente.

4.1.3.3. Usar los botones de comunicacion

Como agente, cuando se encuentre dentro de una comunicacién, podra pulsar en cualquiera de los
siguientes botones:

e  Guardar: la comunicacidn se guarda, pero no se envia.

e  Envio al organismo emisor: la comunicacion se envia al Estado miembro competente
para su revision. Un Estado miembro puede reaccionar a la comunicacion con diversas
acciones: puede rechazarla, enviarla de nuevo para su correccion o validarla (para méas
informacidn, consulte el anexo 1l de este manual).

. Eliminar: la comunicacion se elimina del sistema electrénico LORI.

e  Cancelar: los datos introducidos recientemente, en su caso, Se descartan, y el sistema le
dirige a la pagina anterior.

4.2. Actualizar un registro LORI

Cuando el operador esté registrado en el sistema electronico LORI, el agente podré actualizar el
registro de ese operador LORI cada vez que sea necesario. Esto se puede hacer utilizando el
mismo formulario utilizado para el registro inicial (nimero de formulario 800). El sistema
electronico LORI crea una version nueva de la comunicacion, que muestra la Gltima informacion
disponible de forma predeterminada. A continuacion, el agente puede actualizar esta informacion
y enviar las modificaciones a la autoridad expedidora de los certificados tal y como se describe
para el proceso de registro.

4.3. Corregir una comunicacion

En ciertos casos, un Estado miembro puede devolver la comunicacion al agente para su
correccion. Cuando el agente abre la comunicacidn, en la seccién «Messages» (mensajes) puede
ver los posibles problemas que deben abordarse y los comentarios realizados por la autoridad
competente del Estado miembro. Esto mostrard qué seguimiento es necesario darle a la
informacidn proporcionada.
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Communication Data | Messages || History

MSA Comment: This is a generic comment from the MS about the possible issues, to be corrected, in the current communication. Table below offers more details:

Messages

] Message details Comment

This is a comment by which the MS user explained
» | The same company name [IOIAC - Company name - 1] is used by a different company what the issue was for this specific point. In this case
it is a "duplicate company name".

The same address [IOIAC - Address of headquarter: Street name - 1, IOIAC - Address of
headquarter: Street number - 1, IOIAC - Address of headquarter: Postal code - 1 , IOIAC -
Address of headquarter: City - 1 , IOIAC - Address of headquarter: Country - 1] is used by a
different company

This is a comment by which the MS user explained
what the issue was for this specific point. In this case
it is a "duplicate address".

This is a comment by which the MS user explained
» [The same person [PCE - Surname - 1, PCE - Name - 1] is mentioned by a different company what the issue was for this specific point. In this case
it is "similar person name for other company”.

Graéfico 8. Registro LORI: envio y actualizacion, comentarios a las comunicaciones

Cuando el agente haya corregido la comunicacién o haya presentado documentos adicionales, tal
como lo requiere la autoridad competente del Estado miembro, podrd volver a enviar el
formulario para su aprobacion pulsando en «Send» (enviar).

4.4. La pestafia del historial

Las interacciones entre el agente y la autoridad competente del Estado miembro son visibles en la
pestafia «History» (historial). En ella se muestra la hora y la fecha, los comentarios y la persona
gue se ocupa de cada comunicacion; Ademas, el agente puede acceder directamente a una
comunicacién especifica para comprobar su contenido.

5. ACTUALIZACION DE LA CANTIDAD DE REFERENCIA (NUMERO DE
FORMULARIO 801)

5.1. Actualizar los datos sobre la cantidad de referencia del operador

El formulario 801 permite al agente facilitar informacion sobre la cantidad de referencia de
9 contingentes arancelarios: 09.4211, 09.4212, 09.4213, 09.4214, 09.4215, 09.4216, 09.4410,
09.4411 y 09.4412. La informacién sobre la cantidad de referencia de otros contingentes
arancelarios se facilitara a la autoridad nacional competente, junto con toda informacion
adicional que pueda requerirse sobre la cantidad de referencia de los contingentes arancelarios
mencionados en el formulario 801.

Para actualizar los datos sobre la cantidad de referencia de un operador, el agente debe ir al
menU: «LORI - Update reference quantity» (LORI: actualizacion de la cantidad de referencia).

A continuacidn, el agente debe seleccionar el nimero EORI correspondiente al operador para el
que quiere presentar los datos sobre la cantidad de referencia y elegir en la lista desplegable el
afio en que es aplicable la cantidad de referencia. Después, debe pulsar en «Continue»
(continuar).
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LORI

Update reference quantity

Select Eori and Year

Eori number | o |®

Select Year *

Continue | Back |

Grafico 9. LORI: actualizacion de la cantidad de referencia
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El agente debe rellenar las tablas de este formulario con la informacién sobre la «cantidad de
referencia». Cuando haya terminado, el agente debera pulsar en «Send» (enviar).

El sistema permite el envio de esta comunicacion solamente si el operador ya esta registrado en el
sistema electronico LORI.

Si el operador aln no se ha registrado en el sistema electronico LORI o si se ha retirado
previamente el registro del operador, el agente no podra enviar la informacién sobre la cantidad
de referencia. En este caso, sirvase asegurarse de que el operador esté registrado correctamente
en el sistema electronico LORI y, a continuacion, envie la informacidn sobre su cantidad de
referencia.

Si no se puede enviar el formulario «Update reference quantity» (actualizacion de la cantidad de
referencia) a la autoridad competente del Estado miembro para su validacion, el sistema permite
guardar y enviar la comunicacién mas adelante.

6. RETIRADA DE UN REGISTRO (NUMERO DE FORMULARIO 802)

6.1. Retirar el registro de un operador del sistema electronico LORI

Con el fin de retirar el registro de un operador del sistema electrénico LORI, el agente debe
acceder al menu: «LORI» Withdraw a registration» (LORI: retirar un registro):

ISAMM CM = LORI » Withdraw a registration
LORI

Withdraw a registration

Select Eori Number

Eori number | |

Continue | Back |

Grafico 10. LORI: retirar un registro

El agente debera seleccionar el operador (identificado por su nimero EORI) para el que quiere
retirar el registro del sistema electrénico LORI.

Después de elegir el EORI adecuado de la lista desplegable, el agente debera pulsar en
«Continue» (continuar) y luego elegir «Agree» (aceptar) de la siguiente lista desplegable que
aparece dentro del formulario antes de enviarlo.

Tenga en cuenta que este formulario se puede enviar solamente si el operador ya esta registrado
en el sistema electrénico LORI.

Si se retira, las consecuencias son las siguientes:

1) El registro LORI se conserva en ISAMM durante siete afios desde que se retira el
registro del operador del sistema electronico LORI?, aunque el operador ya no esté
registrado en este Gltimo. Eso significa que el sistema no permitira ninguna

2 De conformidad con el articulo 13, apartado 9, del Reglamento Delegado (UE) 2020/760 de la Comisidn.
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actualizacion del registro LORI del operador, ni solicitudes de certificados de
contingentes arancelarios LORI.

2) El operador se desvincula de todos los agentes con permiso para enviar informacion
en su nombre. El sistema electrénico LORI realiza el proceso de desvinculacién de
forma automatica cuando la autoridad competente del Estado miembro haya
validado la comunicacion de retirada.

3) Elsistema electrénico LORI permite al operador volver a solicitar el registro.

7. BUSCAR COMUNICACIONES LORI

Un agente puede realizar varias busquedas en el sistema electronico LORI. A continuacion,
encontrard los criterios para la busqueda:

1) Busqueda por nombre del formulario. En el caso de LORI, las opciones son las

siguientes:

a) Registro LORI: envio y actualizacion.

b) LORI: actualizacion de la cantidad de referencia.
¢) LORI: retirar un registro.

2) Busqueda por EORI: puede seleccionar un nimero EORI de la lista.

3) Busqueda por estado: Puede hacer la seleccién a partir de la lista siguiente:

a)

b)

9)

Borrador: comunicacién creada y guardada por el agente.

Revision: comunicacién que envia el agente a la autoridad competente del
Estado miembro para su revision.

Rechazar revisién: comunicacién que devuelve la autoridad competente del
Estado miembro para su correccion.

Rechazada por EM: comunicacién que rechaza la autoridad competente del
Estado miembro.

Modificada: comunicacion que crea y guarda la autoridad competente del
Estado miembro.

Enviada: comunicacion que valida la autoridad competente del Estado
miembro.

Aceptada: comunicacion que se almacena en el sistema electrénico LORI.

7.1. Informacion de basqueda genérica

El agente puede ir al mend: «LORI - Search LORI communications» (LORI: buscar
comunicaciones LORI)
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ISAMM CM » LORI » Search LORI communications » Search LORI communications
LORI

Search LORI communications

r Search criteria

Notifier Belgium

Form name [ All LORI communications v
EORI of the economic operator | V|

Status | v|

Date interval between l:l and |:|

Show only the last communication

Clear ‘ Search ‘

Gréfico 11. LORI: basqueda
Los elementos de la tabla de resultados de la blsqueda tienen los siguientes significados:
1)  Ndmero de formulario: muestra los nameros de formulario LORI: 800, 801, 802.
2) Nombre del formulario: muestra el nombre del formulario: Registro LORI: envio y
actualizacion, LORI: actualizacién de la cantidad de referencia, LORI: retirar un

registro.

3) Proceso operativo: muestra el proceso operativo de los formularios LORI, que es
«LORI».

4)  Sector: muestra el sector de los formularios LORI, que es horizontal.

5) Referencia, articulo y parrafo: muestra la base juridica de la notificacién LORI.
6) EORI: muestra el nimero EORI utilizado en esa comunicacion especifica.

7)  Estado: muestra uno de los estados de la lista anterior.

8) Estado modificado en: muestra un sello de tiempo que indica cuando se cambio6 el
Gltimo estado:

a) si el estado es «Draft» (borrador), se muestra la fecha en la que el agente
guardd la comunicacién que estaba editando;

b) si el estado es «Review» (revision), se muestra la fecha en la que el agente
envio la comunicacién a la autoridad competente del Estado miembro para su
revision;

c) si el estado es «Refuse review» (rechazar revision), se muestra la fecha en la
que la autoridad competente del Estado miembro devolvi6 la comunicacion al
agente para su correccion;
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d) si el estado es «Rejected MS» (rechazada por EM), se muestra la fecha en que
la autoridad competente del Estado miembro rechaz6 la comunicacion;

e) si el estado es «Modified» (modificada), se muestra la fecha en la que la
autoridad competente del Estado miembro guard6 la comunicacion después de
editarla;

f) si el estado es «Sent» (enviada), se muestra la fecha en la que la autoridad
competente del Estado miembro validé la comunicacion;

g) si el estado es «Accepted» (aceptada), se muestra la fecha en la que el sistema
electronico LORI aceptd la comunicacidn que envid la autoridad competente
del Estado miembro.

Search LORI communications
Search criteria

Notifier Belgium

Form name A LOR communications =]

EORI of the economic operator

Status
Date interval Betwesn and
Show anly the last communication b7

Clear Search

Results 25rows | View 1 - 8 of 8 rows.

Form number Form name Business process Sector  Reference  Article and paragraph EORI Status Status changed on

QO0BU0 LORI Regsirabon - Submi or Updale Ine information  LORI Horontal R 12341234 12344 HLBSTEOB 150 REFUSED REVIEW 17062020 18.45 ﬁ F F
DO0B01 LORI - Updale reférence quantity Lo/ Horizontal R 12341234 1234 NLB5S7608150 MODIFIED 1062020 1705 &
000802 LORI - Withdraw a registration LORI Horizontal R 12341234 1234 NLB57608150 ACCEPTED ANDE2020 1700 =
000000 LORI Registralion - Subm or Update the nfomation  LORI Horizontal R 12341234 124 CITMONOOTOD MODIFIED 04/DE2020 1422 ‘!9 *
noosoz2 LORI - Withdraw a registrabion Lo Horizontal R 12341234 1234 C200000000013 REVIEW 0062020 1510 &
000801 LORI - Update reference quantity LORI Horizontal R 12341234 1234 C200000000013 REVIEW 0062020 1506 &
000BO1 LORI - Update reference quantity LORE Horizontal R 12341234 1234 CZTMONOOTOR DRAFT OMDEZ020 1501 = o
Q0000 LORI Regrstrabon - Submi or Upsate the mformation  LORI Horzontal R 12341234 1234 CZO0000000013  ACCEPTED OH0E2020 14 26 ﬁ & o

Generate Excel search result | Back

Gréfico 12. LORI: resultados de la busqueda

En la lista de resultados de la busqueda, el agente encontrara todas las comunicaciones que puede
ver. Para cada comunicacion, si hubiese alguna en la lista, el agente puede utilizar cualquiera de
los iconos siguientes:

e  Archivo adjunto: muestra si la comunicacion contiene documentos adjuntos.
e  Ojo: abre una comunicacion en el modo de vista previa.

e Lapicero: abre una comunicacion en el modo de edicion.

El lapicero y el sobre solo estan disponibles para ciertos estados de comunicacion, dependiendo
de si el agente puede editar esa comunicacion o no. En el anexo Il se explica en qué caso el
agente puede editar o simplemente mostrar una vista previa del contenido de una comunicacion.

7.1.1. Cdmo utilizar los filtros del «<Nombre de formulario»

Un agente puede ir al mend: «LORI - Search LORI communications» (LORI: buscar
comunicaciones LORI)
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Search LORI communications

Search criteria

Notifier Belgium
Form name All LORI communications
£ th ) LOR! Registration - Submit or Update the information
EORI of the economic operator || op) _ypdate reference quantity
Status LOR! - Withdraw a registration

Date interval between:I and|:|

Show only the last communication
Clear | Search

Gréfico 13. LORI: busqueda por nombre del formulario

Basandose en la seleccion de este menu desplegable, el agente obtendra en los resultados de la
busqueda bien todas las comunicaciones existentes para todos los formularios LORI, o bien solo
aquellas de un formulario:

Search LORI communications
Search criteria

Motifier Belgium

Form name [ Lor ]

EOHRI of the economic operator

Status
Date interval Betwesn % and
Show only the last communication b

Clear | Search

Results 25rows | View 1 - 8 of 8 rows.

Form number Form name Business process Sector  Reference  Article and paragraph EORI Status Status changed on

000800 LORI Regrsiraton - Subml or Updale the information  LORI Horontal R 12341234 1234 HLBSTEOB 150 REFUSED REVIEW 17/D6/2020 1845 y Y o
000E0Y LORI - Updale referénce quantity LORI Horizontal R 12341234 1234 NLESTE08150 MODIFIED ANVOE2020 17.05 *
000802 LORI - Withdraw a regisiration LORI Horizontal R 12341234 1234 NLBS7608150 ACCEPTED ANDE2020 1700 =
000800 LORI Registralion - Subm or Update the nfomation  LORI Horizontal R 12341234 1234 CITMONDETOS  MODIFIED D4/DE2020 1422 ﬁ *
ooos02 LOR - Withdraw a registrabon LO&I Horizontal R 12341234 1234 C200000000013 REVIEW 0062020 1510 &
000801 LORI - Update reference quantity LORI Horizontal R 12341234 1234 CZ00000000013 REVIEW OOE2020 1506 &
00001 LORI - Update reference quantity LORE Horizontal R 1234M234 1234 CZTMONDOTOR DRAFT ONOE2020 1501 = o
Q00800 LORI Regrstrabon - Submi or Upsate the mformation  LORI Horzontal R 12341234 1234 CI00000000013  ACCEPTED 0H0OER2020 14 56 ﬁ & o

Generate Excel search result | Back

Gréfico 13. LORI: busqueda por nombre del formulario, resultados

7.1.2. Cbmo utilizar los filtros del estado de comunicacion

Un agente puede ir al menld: «LORI - Search LORI communications» (LORI: buscar
comunicaciones LORI)

Status
_ DRAFT
Date interval SENT FOR REVIEW
REWVIEW

Show only the last communication
REFUSED REVIEW

REJECTED M3

Clear | Search MODIFIED

SENT

ACCEPTED i
Results r— —

Gréfico 14. LORI: basqueda por estado
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Basandose en la seleccion de este menu desplegable, en la blasqueda obtendrd o bien todas las
comunicaciones existentes independientemente de su estado, o bien todos los formularios del

estado seleccionado.

Por ejemplo, puede buscar todas las comunicaciones LORI que tengan el estado «<ACCEPTED»

(aceptada):

Search LORI communications
Search criterla
Notifier Belgium
Farm name AN LORI communications
EORI of the economic operator
Status ACCERTED
Date interval between and

Show only the last communication (]

Clear | Search

Results 26rows - View 1 - 2 of 2 rows,

Form numbar Form name Business process Sector Article and paragraph EORI Status Status changed on
000802 LORI - Withdrarw a registration LORI Horlzontal R 12341234 1234 NLBSTEQ8150  ACCEPTED 10V06/2020 17.00
000800 LOR! Registration - Submit or Update the information  LORY Horzontal R 12341234 1234 CZ000DO0D0013 ACCEPTED 0306/2020 14:56

Generate Excel search result | Back

Gréfico 15. LORI: busqueda por estado, resultados

7.1.3. Cbmo utilizar los filtros de intervalo de fechas

S

P B

Las dos fechas con etiqueta «Date interval» (intervalo de fechas) se utilizan para filtrar los
cambios en el estado de una comunicacion para un periodo determinado. Por ejemplo, cuando un
agente guarda la comunicacion, el sistema le atribuye el estado «Draft» (borrador); cuando el
agente envia la comunicacién a la autoridad competente del Estado miembro, el sistema le

atribuye el estado «Review» (revisién).

El «Date interval» (intervalo de fechas) funciona de la siguiente manera:

1) Si introduce una fecha en «Between» (entre), el sistema muestra todas las
comunicaciones para las que se iniciaron varias acciones despueés de esa fecha.

2) Si introduce una fecha en «and» (y): el sistema muestra todas las comunicaciones

para las que se inici6 una accién hasta esa fecha.

3) Si introduce una fecha en «Between» (entre) y en «and» (y): el sistema muestra
todas las comunicaciones para las que se inicié una accion en ese intervalo de

fechas.

Hay algunos casos especiales y se enumeran a continuacion:

1) Siintroduce la fecha «Between» (entre) > la fecha «and» (y), el sistema generara un

mensaje de error.

2) Si introduce la misma fecha en «Between» (entre) y en «and» (y), el sistema
mostrard todas las comunicaciones para las que se inici6 una accién ese dia

concreto.

3) Sino rellena los campos «Between» (entre) y «and» (y), el sistema mostrara todas

las comunicaciones.
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7.1.4. Como utilizar la casilla «<Show only the last communication» (mostrar solo la

ultima comunicacion)

Esta casilla aparece marcada por defecto. El agente puede desactivarla segun su preferencia.

1) Cuando el agente pulsa en «Search» (buscar) y esta casilla estd marcada, el sistema
solo muestra la tltima version de cada comunicacion.

2) Cuando el agente pulsa en «Search» (buscar) y esta casilla no estd marcada, el
sistema muestra todas las comunicaciones, teniendo en cuenta otros filtros —si se
seleccionaron—; por ejemplo, si se ha seleccionado un nimero EORI, el sistema
mostrara todas las comunicaciones con ese EORI.

Si, ademas, se ha seleccionado un intervalo de fechas, el sistema muestra todas las
comunicaciones con ese EORI durante ese intervalo de fechas.

En el ejemplo siguiente se muestran los resultados de una busqueda en la que el agente filtra la
comunicacién «Registration» (registro) LORI por nimero EORI:

Search LORI communications
Search criteria

Notifier

Form name

EOQRI of the economic operator

Status

Daate interval

Belgium

LOAI Registration - Submit or Update the information ~

NLESTENS150

—3

between 2 and

Show only the last commumnication

Clear | Search

Results

Form number Form name

000800
000800

LOR! Registration
LORI Registration

LORI Regstraton -
LRI Registration -
LORI Regstration -
LORI Registrabon -

LOR! Registration

LORI Registraton -
LORI Regtstration -
LORI Registration -
LORI Registration -

LORI Registration
LORI Registration
LORI Registraton

LORI Registraton -

LORI Regestration

LORI Regsirabon -

LOR! Registration

LOR! Registration -
LORI Regstraion -

25 rows

Subma or Update the information
Subma or Update the information
Submd or Upaate the information
Subma or Update the information
Submia or Update the information
Submat or Update the infarmation
Subma or Updae the information
Submit or Update the information
Submd or Upaate the information
Submil or Update the information
Submit or Update the information
Subma or Upaate the information
Submd or Update the information
Subma or Updale the information
Subma or Update the information
Submia or Update the information
Submil or Update i infonmaton
Submi or Update the information
Submil or Update the informalion
Submd or Upaate the information

Generate Excel search result | Back

v View 1 - 20 of 20 rows.

Business process Sector

LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI
LORI

Horzontal
Horzontal
Horzontal
Horzontal
Horizontal
Horzontal
Hortzontal
Honzontal
Horzontal
Horzontal
Horizontal
Horzontal
Horizontal
Horzontal
Horzontal
Horzontal
Horzonlal
Horzontal
Horizontal

Horzontal

Reference Article and paragraph EOR|

R 12341234
RA1234M234

R1Z34M234 12
RAZ34M234 12
R 12341234 1:

R1Z234M234
R1234M234

R12341M234 12
R12341234 12

R 12341234
R 12341234
R 123411234
R1234H234
R 123411234
R 12341234
R 12341234

R 12341234 12

RA12341234
R 1234123

RAZMMZ34 1

HLBS7E08150
HLBS760B150
HLBSTE08150
HLBSTE08150
HLBSTE08150
NLBS7G0B150
NLBSTE0B150
HLBSTE08150
HLBSTE08150
HLBSTE0B150
HLBSTGOB150
MLBSTE08 150
NLBSTE08150
HLBSTE08150
HLESTE0E150
HLBS7E0B150
HLESTEOB1S0
HLBSTE08150
HLBSTGOB1S0
HLBSTE08150

Status
SENT FOR REVIEW 08X06/2020 10°48
REFUSED REVIEW 08062020 10:55
SENT FOR REVIEW  08/06/2020 14:02
REFUSED REVIEW  0O/&/2020 1346
SENT FOR REVIEW 090672020 13.57
REFUSED REVIEW  0SW0&/2020 1714
SENT FOR REVIEW 09/06/2020 1718
REFUSED REVIEW  09/06/2020 1720
SENT FOR REVIEW 09/06/2020 1801
REFUSED REVIEW 00/06/2020 18 16
SENT FOR REVIEW 09/06/2020 1831
REFUSED REVIEW 09/0&/2020 1922
SENT FOR REVIEW 09/08/2020 20.00
ACCEFTED 100672020 1633
SENT FOR REVIEW 11/0672020 00:01
REFUSED REVIEW 11/06/2020 0004
SENT FOR REVIEW 11/06/2020 01.08
REFUSED REVIEW 110672020 01.17
SENT FOR REVIEW 110672020 05.20
REFUSED REVIEW 170672020 1845

Status changed on -

®
PPPIPPPPPPPPPP DD

Gréfico 16. LORI: busqueda utilizando «Show only the last communication» (mostrar solo la

Gltima comunicacion)
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8. ANEXO |. LISTA DE MENSAJES DE ERROR

En esta seccion se enumeran los errores con los que se puede encontrar el agente en el sistema
electronico LORI y su significado.

8.1. Esta comunicacién contiene errores

u The communication has blocking errors so it cannot be sent for review

u This communication contain errors

El agente recibe este mensaje porque la comunicacién no puede enviarse debido a errores que la
bloquean. Para resolver este problema, el agente debe corregir todos los errores presentes en el
formulario. Consulte la siguiente seccion para mas informacion.

8.2. La tabla «Economic operator identity» (identidad del operador
econémico) contiene errores

This request for information has blocking error message
@Pr'inmpal economic activity of the operator is mandatory

bi (‘A Please enter a valid emall address to be used for communication with Member States licence issuing authorities and customs authorities
@P\ease select an option from the dropdown of the legal status

Economic operator identity

Para resolver el problema, el agente debe asegurarse de que se han cumplimentado correctamente
los siguientes campos obligatorios:

Phone number

Email address to be used for communication with Member States’ licence issuing authorities and customs authorities

Legal status

Principal economic activity of the operator

8.3. La tabla «Proof of substantial economic activity of the economic
operator» (prueba de la actividad econdmica considerable del operador
econdmico) contiene errores:

u Please provide at least one document as proof of activity.

Proof of substantial economic activity of the economic operator

Para resolver el problema, el agente debe cargar al menos un documento para acreditar la
actividad econémica considerable del operador.
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8.4. La tabla «Declaration of independence pursuant to Article 12 of
Delegated Regulation (EU)» [declaracion de independencia de
conformidad con el articulo 12 del Reglamento Delegado (UE)] contiene
errores:

"‘j Please select if you apply or do not apply for the tariff quota in row [1]

Declaration of independence pursuant to Article 12 of Delegated Regulation (EU) 2020/760

|I Z‘ List of tariff quota order numbers and short description ‘ Please select “yes" if you apply for the tariff quota, or “no" if you do not apply for the tariff quota |

Para resolver el problema, el agente debe especificar, para cada contingente arancelario, si el
operador esta o no interesado en solicitar certificados. Esto puede realizarse seleccionando «Yes»
(si) o «Nox» en cada uno de los elementos de la columna «Please select «yes» if you apply for the
tariff quota, or «no» if you do not apply for the tariff quota» (por favor, seleccione «si» si solicita
el contingente arancelario o «no» si no solicita el contingente arancelario).

Please select "yes” if you apply for the tariff quota, or "no” if you do not apply for the tariff quota

Otro error de esta tabla podria estar relacionado con el hecho de que el agente no ha
proporcionado una declaracién de independencia de un contingente arancelario para el que ha
indicado que el operador esta interesado en solicitar:

[l There is no declaration of independence docunment for v [1]

Dexbaration of ndepeadencs parssant 1o Artick 12 of Dolegated Regulation (EU) 20200780

W] ther of rarst queta arder mumbers and shoe descriprion | pisase selecs “yes” B yoa apply for the Tarifl quota, or "o i you da not apply for the tarlf quota | decaration of Incependence 1o be attached i In fhe previous cokmmn o hae seeced *yes” |
T T T 1

Para resolver el problema, si el agente ha seleccionado «Yes» (si) en la segunda columna, deberé
cargar el documento correspondiente (la llamada «declaracion de independencia») en la tercera
columna [con el titulo «Declaracion de independencia que se adjunta si en la columna anterior se
ha seleccionado «yes» (si)].

8.5. La tabla «Persons of the company empowered to introduce a license
application on behalf of the operator» (personas de la empresa
autorizadas a presentar una solicitud de certificado en nombre del
operador) contiene errores:

"i It is mandatory to fill out at least one line in the table below

Persons of the company empowered to introduce a licence application on behalf of the operator

Para resolver el problema, el agente debe rellenar al menos una linea de la tabla.

8.6. La tabla «Economic operator ownership structure» (estructura de
propiedad del operador econémico) contiene errores:

"j It is mandatory to choose at least one line from the dropdown in the table below

Economic operator ownership structure

Para resolver el problema, el agente debe seleccionar al menos una opcion del menu desplegable.
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8.7. La tabla «If the owner(s) is a company:» (si el propietario o los
propietarios son una empresa) contiene errores:

u It is mandatory to fill out at least one line from in either of the following two tables.

If the owner(s) is a company:

Para resolver el problema, el agente debe cumplimentar totalmente al menos una linea en
cualquiera de las tablas siguientes:

» «Si el propietario o los propietarios son una empresa»
» «Si el propietario o los propietarios son una persona fisica»

En caso de que el propietario sea una empresa y no disponga de nimero EORI, el campo
«Company EORI (if any)» [EORI de la empresa (en su caso)] puede dejarse vacio.

8.8. La tabla «Management structure of the economic operator» (estructura
de gestion del operador econémico) contiene errores:

u You must enter at least one line in the table below

Management structure of the economic operator

Para resolver el problema, el agente debe rellenar por completo al menos una linea de la tabla.

8.9. La tabla «In order to proceed with your application for registration,
you must agree with the below statements:» (con objeto de proceder al
registro de su solicitud, debe dar su acuerdo a las declaraciones
siguientes:) contiene errores:

u Please confirm you agree with the statements below.

In order to proceed with your application for registration, you must agree with the below statements:

Para resolver el problema, el agente debe seleccionar «Agreed» (de acuerdo) en el mend
desplegable.

8.10. No se puede enviar la comunicacion para revision, EORI no registrado:

LORI

‘ki The communication has blocking errors so it cannot be sent for review

This communication has blocking error message
Li fBOpera‘:or EORI CZTMONO8708 is not registered in the LORI database. Please follow up the status of your LORI registration

Para resolver el problema, el agente debe asegurarse de que el operador se ha registrado
correctamente en el sistema electronico LORI. La comunicacion «LORI: actualizacion de la
cantidad de referencia» solo se puede enviar a operadores que ya estén registrados en el sistema
electronico LORI.

Guia de referencia LORI - Destinada a los operadores LORI Pégina 25 /29
Version del documento 2.0 con fecha de 10/09/2020



z

Por lo tanto, en caso de que aparezca este mensaje de error, el agente debe asegurarse, en primer
lugar, de que el registro del operador en el sistema electronico LORI se ha completado
correctamente, y solo después podra enviar la comunicacion sobre la «cantidad de referencia».

8.11. Retirar un registro, EORI no registrado:

ISAMM CM » LORI » Withdraw a registration
LORI

u Eori number not registered

Withdraw a registration

Select Eori Number

Eorinumber  v[f
Continue | Back

Solo podrén retirar su registro los operadores (identificados por su nimero EORI) que estén
registrados en el sistema electronico LORI.

La aparicion de este mensaje de error significa que el operador no esta registrado en el sistema
electronico LORI.
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9. ANEXO Il. ACCIONES PERMITIDAS EN UNA COMUNICACION

En esta seccion se describen las acciones que un agente puede realizar en una comunicacion en
funcidn de su estado. El anexo tiene tres apartados, uno para cada formulario LORI:

1) Registro LORI: envio y actualizacion.
2) LORI: actualizacion de la cantidad de referencia.

3) LORI: retirar un registro.

9.1. Registro LORI: envio y actualizacion

9.1.1. Crear una comunicacion

El requisito previo para poder crear una comunicacion es tener el acceso necesario a ISAMM
LORI.

Si el agente accede al menu: «Registro LORI: envio o0 actualizacion de la informacion», puede
ocurrir lo siguiente:

1) Si no hay comunicacion para el numero EORI seleccionado, el sistema crea una
comunicacion y le atribuye el estado «Draft» (borrador). Se indican mas detalles en
el siguiente apartado.

2) Siya existe una comunicacion para el nimero EORI seleccionado y el estado de esa
comunicacion no es «Rejected MS» (rechazada por EM), el sistema llevara al
agente a esa comunicacion.

3) Siya existe una comunicacion para el nimero EORI seleccionado y el estado de esa
comunicacion es «Rejected MS» (rechazada por EM), el sistema creara una version
nueva de esa comunicacion y el agente podra volver a enviar el nuevo registro
LORI.

9.1.2. Borrador de la comunicacién

Cuando el agente crea y guarda una comunicacion por primera vez, el sistema le atribuye el
estado «Draft» (borrador). Si la comunicacion se encuentra en ese estado, el agente podra verla,
editarla, guardarla, eliminarla o enviarsela a la autoridad competente del Estado miembro para su
revision.

9.1.3. Revision

Cuando el agente ha enviado una comunicacion a la autoridad competente del Estado miembro
para su revision, el sistema le atribuye el estado «Review» (revision). En ese estado, el agente
puede visualizar la comunicacion, pero no puede editarla.
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9.1.4. Revision rechazada

Cuando la autoridad competente del Estado miembro devuelve una comunicacién al operador
para su correccion, el sistema le atribuye el estado «Refused Review» (revision rechazada). En
ese estado, el agente podré verla, editarla, guardarla o enviarla a la autoridad competente del EM.

9.1.5. Rechazada por EM

Cuando la autoridad competente del Estado miembro rechaza una comunicacion, su estado es
«Rejected MS» (rechazada por EM). En ese estado, tanto el agente como el EM pueden
visualizar el contenido de la comunicacidn, pero no pueden editarla.

9.1.6. Aceptada

Cuando la autoridad competente del Estado miembro valida una comunicacion, el sistema le
atribuye el estado «Accepted» (aceptada). En ese estado, el agente puede verla y editarla si
necesita actualizar la informacién sobre el operador, guardarla y enviarla a la autoridad
competente del Estado miembro para que apruebe las actualizaciones.

9.1.7. Modificada

Cuando el EM edita una comunicacién enviada por el agente, el sistema le atribuye el estado
«Modified» (modificada). En ese estado, el agente solo puede ver su contenido, pero no puede
editarla.

9.2. LORI: actualizacion de la cantidad de referencia

La accién de esta comunicacion es exactamente igual que la anterior, pero con la excepcion
siguiente: el agente no puede enviar esta comunicacion en nombre de un operador concreto, a
menos que el operador ya esté registrado en el sistema electrénico LORI.

El agente puede guardar la comunicacion y enviarla mas tarde.

9.3. LORI: retirar un registro

La accién de esta comunicacion es exactamente igual que la anterior, pero con las excepciones
siguientes:

e el agente no puede crear 0 enviar esta comunicacion en nombre de un operador
concreto a menos que el operador ya esté registrado en el sistema electrénico LORI,

e el usuario del EM no puede rechazar esta comunicacion.

Clausula de exencion de responsabilidad: Las presentes directrices estan destinadas a ayudar a
los operadores. Se facilitan Unicamente a titulo informativo y no constituyen un documento
legalmente vinculante. Han sido redactadas por los servicios de la Comision y no comprometen
a la Comisiéon Europea. En caso de litigio relativo al Derecho de la Union, la interpretacion
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definitiva de la legislacion aplicable de la Union corresponde en ultima instancia al Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, en virtud del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.
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